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新時代全通路發展趨勢
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● 通路同步模式，以客戶為核心。
● 多渠道體驗D2C：考慮消費者使用的多

種渠道，並確保在不同渠道上提供一致、
無縫的體驗，包括線上和線下。

● 賦能消費者，幫助其快速完成消費旅

程。

● 場景行銷，了解消費者，發揮在地商

圈服務價值，讓價值延伸到更大更廣

的線上影響力。

● 尋求消費者的反饋，並將其納入行銷
策略和產品開發的過程中。

● 手機時代，人手一機，行動商務提供

了更方便、即時且靈活的購物體驗，

並促使企業調整其營銷策略以迎合行

動用戶的需求。

● 即時的消費體驗，不受地理限制。

● 資訊安全、支付安全、使用者隱私等
方面的議題值得探討。

● 客戶自動貼標系統，千人千面，精準

行銷，並提升顧客體驗。

● 各種來源（例如通路、用戶行為）獲
取數據。

● 提取有價值的信息。透過分析，發現
趨勢，及時調整經營決策。

● 更深化的會員關係經營和顧客消費體驗。

● 人機共生，賦能第一線服務人員與產值提
升。

● 發揮H2H（Human-to-human）的商業
模式。

● 消費者的互動、共同創建內容、共同參與
社群，數據及時改善策略方向。

新時代全通路的發展趨勢

新零售時代

數據生態圈

行動商務

消費者導向

顧客共創

1 3 5

2 4



D2C 與 OMO



提升
坪效

短平快
經濟

數據
經濟

精準行銷
差異化銷售

便利性消費
場景行銷

體驗式消費

減少庫存
迴轉週期降低
產銷週期減少

2024全通路的發展的議題

場貨

人

客服部

客戶成功部

通路部

電商部

門市營運部

採購部

倉管部

商品管理部

物流部

人盡其才 貨暢其流 場盡其利
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全通路時代如何選擇系統
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你認為OMO

只是將線上線下會員、商品、庫存整合嗎？

8



● 客付全款、開業者全額發票
● 帶走一件，其餘的批次提領

門市案例

隔日

門市補貨 人員業績 營業額門市庫存 銷售分析財務認列

案B

總倉宅配到家

過一個月

客付全款、開百貨全額發票
帶走一件，其餘總倉配送

3C家電館

案A

他店提領

母嬰用品店
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跨部門合作的挑戰

沒誠意!
實體店為什麼不能用網路給的禮券?

現貨常常不夠，
購買商品還要預購!還要等!

客人

門市人員

客人來店裡逛老半天，最後去官網
下單..業績變成其他人的!!

客人常常問我網路的售價
為什麼比較低？

客人在官網購買的紀錄，
門市查不到？

總倉要跟我調庫存給官網，我店裡
的業績不就做不了了?

門市

官網下單為何不能跟實體門市
一起累點? 管理者

品牌經營沒有效果，成本太高!

營運擴展系統難跟上...

採購部門

門市和線上網店，要如何配貨？

商品周轉率怎麼計算?
怎麼跟廠商議價？

庫存安全水位要設多少才合理？

季節性、周年慶商品數量現貨數量
要下多少？

怎麼設定最有吸引力的促銷活動？

行銷

總部

跨部門溝通很累!

發出去的品牌訊息，
客人會不會訊息疲乏？

資金流向不清楚。

要怎麼有效率的擴大事業?管理者
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經營管理需要與通路緊密整合

11
線下實體店

管理困難

消費者企業/品牌

購物平台

官網

社群

網路媒體

品牌APP



商品、行銷促銷、會員、訂單管理、預購、

虛擬倉庫、檔期、平台抽成、業績、物流配送、

金流、電子發票、網紅團購、分潤、數據報表。

LINE@、e-MAIL、eDM

會員貼標、RFM分群、品牌訊息、

導購、最新消息、通路資訊、

售後服務、訂單追蹤、廣告投放。

客服小幫手、自動AI回覆、品牌訊息、

商品資訊、導購、社群互動、通路活動。

會員APP、品牌APP

最新消息、訊息推播、品牌資訊、

會員歷程、會員資料、分眾分群、

優惠發放、點數紅利、儲值金。

購物平台/第三方購物網

通路抽成、活動行銷、檔期、組促、會員、

配銷、訂單出貨、指送、寄倉、訂價策略、應收

應付。

實體通路/專櫃/快閃店/體驗店

商品、進銷存、行銷檔期、組促、會員歷程、配銷、物流

配送、訂單、、人員管理、報表分析、金流、電子發票、

業績績效。

訂單
中台

POS ERP

WMS OMS

財務
中台

ACC FP&A

ERP FMS

通路
中台

POS

ERP CRM

EC

組織
中台

PM PMS

EIPHR

官方網站社群平台/粉絲專頁

新共創中台OMO整合方案

DMP MIS

CRM CDP

數據
中台

新共創中台
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以經營管理為核心
的全通路整合
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新共創中台 - OMO2C 虛實自動化整合
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商品 訂單 庫存 行銷

財務 顧客 配銷 供應鏈

第
三
方
電
商
、
官
網
、
會
員

各
經
營
管
理
系
統

新共創中台

線下實體店

購物平台

官網

社群

網路媒體

品牌APP



物流

門市
取貨

吸引
客流

延續
推廣

24h
銷售

線下實體店面

Offline

線上網站平台

Online

整合虛 實

會員
資料

積點
折扣

購買
記錄

庫存
資料

JabezRPA  - OMO2C 虛實自動化整合 Jabez 
RPA
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跨通路
管理RPA

場景行銷

資料探勘

視覺化
報表

戰情
儀表板

作業
基礎管理

異質系統
資料整合

RPA

雲端即時
分析處理

數據行銷

共同創造

敏捷行銷

個人協作
管理RPA

預測行銷

RFM model

自動化行銷

增強行銷

專屬真人客服

對話式客服



人、場、貨

門市通路基礎功能

通路日常管理

總管理處

決策指標

人員績效、數據賦能與決策、策略管理、知識管理

財務指標分析

門市行政稽核、加盟事務、會計財務

商品行銷企劃、創新變革管理、績效管理、同業競爭

銷售分析、目標管理、請補貨管理

價格管理、門市損益、商圈會員經營

通路銷售服務、發票管理、教育訓練

考勤薪資、促販管理、庫存管理

組織人力定位、消費者服務績效

商品、賣場與通路

以管理面出發的整合全通路

策略發展

作業效能

營運管理
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宣揚電腦新共創中台與D2C的對應是甚麼？

新共創中台

線上電商

線下實體

會員

庫存

交易

訂單

預約系統

CRM

ERP



全通路ERP/POS功能架構

生產作業
領料單列印
生產入庫

物料需求估算
訂購欠料單
物料用途清單

生產管理

營運人員

人資

報價
訂單
出貨
應收

供應商

請購
採購

-缺轉採
-銷轉採
進貨驗收
合約採購

採購循環

銷貨訂單
揀貨/出貨
月結收款

批發銷售

請補作業
配貨作業
揀貨出貨

出貨物流

盤點
庫存調整
調撥作業
寄庫管理
報廢

庫存管理

進貨
條碼管理
庫存管理
組合促銷
寄庫銷售
會員

POS循環

多平台串接
線下庫存同步
行銷活動

電商整合

日結帳 月結/進銷存 應收應付 進貨成本價法 營業稅 營所稅ERP帳務

日錄傳票 簽核 過帳 月結 年結 分類帳簿 財務報表 出納管理 沖帳 費用申請財會系統

薪資 費用申請 勞保 勞退 健保 排班(一例一休)  所得稅 休假 差勤人薪系統

門市銷售

電商部門 行銷企劃

員工

會計出納

線上商品資料
購物車

購物車記錄
線上訂單

線上訂單

會員輪廓
消費行為/歷程
顧客資料庫
銷售績效

行動APP
累兌點
活動券
儲值

CRM會員
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以經營管理為核心的OMO整合解決方案

總部

經營
決策

消費者

通路

不同事業部、不同平台
執行管理、全通路一致

管理
一致

系統
整合

整合電商、會員、ERP
不同第三方系統

數據
分析

消費、會員數據分析
銷售、商品、庫存最佳化

策略
制定

靈活彈性策略制定
精準行銷、預測行銷

電商
線上通路
電商、品牌APP、購物平台

社群
不同接觸點
24小時無間斷行銷

門市
線下通路
實體店、經銷商

APP 行動商務
全方位消費體驗

消費者

行銷企劃

採購倉管

管理者

事業主管

電商部門

門市人員

新共創中台

採購

商品

庫存 多平台

多通路

活動

會員整合

全通路

儀表板

數據中台
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跨業跨店雲端營運整合管理
安全、即時、自助、行動

多元支付
Gateway整合

雲端會員系統
(儲值點數兌換

券)

APP開發維運

電子發票
IOT整合

複合式全通路整合服務方案

行動化、自助化、雲端化整合智能POS

智慧零售創價方案

跨平台雲端智能POS

自助點餐 行動收銀 廚房控管 櫃台收銀 櫃台收銀

無人化KIOSK點餐收銀 行動化桌邊點餐收銀

掃碼點餐外帶、外送
點餐訂單自動列印

廚房分單KDS系統

ERP整合

EIP整合 財會

電子簽核

差勤 人薪

CRM

供應商SCM整合

餐飲/零售整合庫存管理

跨業、跨設備營銷管理

員工績效整合管理

跨店組合促銷

EC線上銷售整合

20
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單業態/連鎖

●專注性

●目標市場的明確性

●品牌忠誠度

●行業競爭

●商品與服務的特定性

附屬型業態

●多屬性/類別商品。

●標準化經營、業績認列、抽成。

●特許經營店

●商品與總部(母公司)的協同。

●共享品牌形象和宣傳。

企業的可發展與擴張性

集團式發展

●多元化業務

●集中化管理

●資源共享、統一戰略

●分散風險

●規模效應、投資和資本結構管理

異業結盟

●資源互補、技術整合

●風險共擔

●創新與協同

●擴展市場範圍

●共同營運和行銷

複合式業態

●多屬性/類別商品

●滿足多消費者需求

●一站式購物體驗

●超市、百貨公司、購物中心。
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公司簡介與發展策略
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全球新共創平台
新共創數位平台企業服務網

2020

POS服務雲上市
JabezPOS全球服務雲，全球第一個iPad POS App

2011

流通大師 POS/ERP
全台第一套online POS/ERP

2001

宣揚電腦創立
台灣第一家 DOS POS

1991

智慧零售、餐飲整合服務
全通路行動支付、會員雲服務平台

2017

NO
W

宣揚電腦發展歷程

累積30年經驗，引領餐飲、零售、服務業到全球

since

23
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零售

餐飲

共創

寵物藥妝

30年的專業經驗，各行業的共創夥伴

在地商圈
虛實整合通路

引領餐飲、零售、服務業到全球

客戶超過
10000家

跨業整合價值 數位轉型基礎



專業經驗、核心開發能力、開創新服務平台架構

POS系統開發

● Windows POS        

● Android POS 

● iOS POS 

● Web POS

● 傳統POS         

● 行動手持POS

● 平板POS

智慧餐飲系統
軟硬整合開發

● KIOSK自助收銀點餐

● 行動式刷卡POS機

● 多元支付機

● 自助點餐送餐系統

雲端行動服務開發

● POS APP          

● 會員積點儲值APP

● 點餐APP       

● 支付APP

● 長照APP

雲服務API

● POS雲 API                      

● 電子發票API

● 電子發票會員載具API      

● 多元支付API

● 行動點餐API

全球雲端服務營運

● AWS雲端營運

● 雲端跨國經營管理服務

● 雲端加盟連鎖

● 雲端在地商圈整合服務

● 餐飲零售複合營管理

生產
管理系統

進銷存
系統

批發/零售
財會

人薪差勤
物流

營運管理

JabezDesinger
雲端開發服務器

● 自行開發修改RWD  

● JabezERP     

● 人事薪資

● 財務系統

● 電子簽核

● Workflow系統

● JabezEIP

● 差勤排班

● 會員CRM

● BigData AI分析
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在地化、全球化 新共創商業模式

新共創商業模式發展國際市場

國內市場

台灣台北

台灣台中

台灣高雄

Locations

10000+ / 台灣

紐約

馬來西亞

Partner/Clients

引領餐飲、零售、服務業到全球
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從宣揚的自身轉型，到與客戶的共創未來

宣揚自身
數位轉型

Jabez Designer賦
能開發平台

V 宣揚敢接專案

V 技術能力受限

自我反省

雲端標準產品

新共創全球
中台服務平台

雲端標準產品

V 確認需求與導入耗時

領先同業

專案可修改系統

Jabez Designer
賦能開發平台

V 公有雲難修改

宣揚電腦
技術與經驗

30年產業經驗

10年雲端開發

深耕經營

? 軟體整合服務困難

? 雲端服務與轉型

合作創造

V 客戶服務議題

V 彈性適應市場

解決雙方困境

創造
被利用價值

共同成長
與發展

共創未來

新商業模式

協助客戶
數位轉型

新共創全球中台服
務平台

各行業經營管理解
決方案

V 三方認知的落差

引領產業

V 雲端服務整合困難

雲端標準產品

Jabez Designer
賦能開發平台
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系統架構與展示
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簡單快速的整合POS

跨平台不限裝置，都可擁有一樣完整的收銀功能。

商品圖片清楚顯示，可快速建置
分類與商品

會員內容完整顯示，一眼透析消費力
還可同步代入會員載具

交易資訊明確，業績紀錄、發票狀態不漏接

支援多國語系，海外展店
更輕鬆

行動銷售，行動支付，一機搞定
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簡單快速的整合POS

跨平台不限裝置，都可擁有一樣完整的收銀功能。

支付資訊清楚，稅額、註記等資訊，
後台同步紀錄分析

客層紀錄輕鬆點，
幫你解析消費族群

可開通多種支付別，友善找零計算

折扣折讓，
可以單項商品，也可以整筆訂單

可依照使用習慣切換不同模式，
教育訓練模式帶新人更簡單

營業彙總條彈性選擇列印/瀏覽
隨時都可查
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營業額=來客數×提袋率×客單價

一機在手，營運隨時掌握

熱賣類別，搶手品項
排行榜+成長率，一目了然

戰情圖像化，精煉關鍵營業指標
交叉比對，掌握趨勢

哪個時段提袋率高，
圖表一看就知道

哪個分店今天業績最好，
各項金額清楚呈現

戰情儀表板×業績密碼

即時戰情室
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彈性樞紐分析，資料視覺系統，幫助你專業決策。

無須額外付費客製，就可將經營KnowHow轉化成獨門利器。

圖表呈現方式自行選擇

樞紐報表，欄位自行拖曳
一秒產生完整分析數據公司自訂專屬分析資料

系統智能判別
階層分類不打結

多樣化欄位選擇
分析內容由你定義

多期別比較，透析更精準

多種分析資料，一鍵匯出

32
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電商整合

商品在自家官網販售，蝦皮也有上架
庫存管理幫你一次搞定

零售業在乎的，我們都已為你準備好。

進貨庫存管理 即時庫存

成本計價方式可自行選擇，
平均成本、固定成本、最新成本全提供

同步支援掃碼盤點，快速又方便

歷史進價
銷貨同步扣庫，即時庫存，即時查詢

還可設置安全庫存

歷史進價，完整記錄

安全庫存

快速盤點

多種成本計算方式
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電商通路整合流程

多商店
串接

商品對應 商店上下架 訂單取得 電商出貨 庫存同步

可處理多平台商品

整合多電商平台處理，統一商品、訂單、庫存管理，降低管理複雜度

針對不同電商平台需求差異化處理

優化訂單處理、揀貨、出貨、扣庫流程

同時檢視線上線下庫存資料
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門市通路整合流程

營業點
管理

商品
上下架

販促
管理

門市
進貨

門市間
調撥

報表
分析

門市
盤點

人員
個績

選單、支付別、活動等設定
靈活適應不同營業點需求

專業的連鎖店經營管理，助您簡易執行營運管理

豐富多元的組合促銷活動
因應需求帶動營運收益

專業化門市管理流程
補貨申請、進貨驗收、調撥、盤點、庫存與相關分析報表

門市銷售業績認列，清晰明瞭
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會員全通路整合

會員資料 會員優惠 紅利積點 票券核銷 消費歷程 會員分析

整合多家第三方會員服務，打造全方位消費體驗

線下整合線上
POS帶入會員價與專屬優惠

同步線上優惠票券/活動與核銷

官網會員線下同步集點、累計消費金額

會員分級/自動升等/消費歷程紀錄

36



通路行銷整合

組合促銷 優惠活動 滿額贈送 通路管理 活動檔期 報表分析

融合線上行銷與線下活動，實現無縫消費體驗

豐富多元的組合促銷活動
因應需求帶動營運收益

同步線上線下活動、特賣、促銷檔期

POS提醒店員商品相關活動
促進面銷業績提升
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出缺勤 營運業績 公告 組織管理 單據審核

組織管理
除連鎖店營運管理，組織人員管理一應俱全

總部統一公告
可檢視已瀏覽人員清單

上下班漏打卡、請假、缺勤一目了然

費用、請假、各管理單據
Workflow行動審核

各部門營運業績統計
視覺化圖表分析
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PART

06

成功案例與應用
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五金百貨(上下游供應鏈整合)

百貨、五金、商品多樣性與價格帶廣泛。交易頻次高，需快速結帳，
且行動即時的專業管理系統以實時掌握進銷庫存狀況。這樣的行業特
性與需求，也帶來了一些挑戰和痛點：

● 商品管理：以商品屬性別，包裝品、不盤點等，有效管理商品，
減少庫存混亂。

● 收銀效率：高頻次交易，高POS效能。配合跨平台行動服務收
銀結帳，全面提升顧客體驗及效率。

● 庫存管理：全功能即時行動盤點機系統。
安全庫存配合銷售量策略，避免過度庫存或銷售缺貨，降低庫
存成本，提高現金流運用。

● 促銷活動：多樣化組合促銷，滿足行銷活動需求，提高營收。
● 供應鏈管理：廠商自行盤點系統、SCM&電子發票整合
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百貨專櫃品牌資訊整合

專櫃櫃點為配合百貨業者，資訊系統常受限於百貨架構，
而單純使用百貨系統是不敷使用的。

1.進銷存系統協助各櫃點資源有效配置，檔期間能夠以最大利

益進行商品數量配銷，減少貴賓的預購等待期。

2.周年慶活動組合促銷有效管理，讓企業能夠掌握行銷預算的

支出和軌跡，並且利用數據，分析活動檔期績效和人員業績。

3.線上線下會員同步，消費歷程無縫接軌，品牌力提升。

4.櫃點庫存銷售/缺量轉補貨，減少預購等待空窗期。

5.銷售業績和營運報表精準紀錄，提升門店業務力。
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零售OMO通路拓展

企業要經營品牌，著重於消費者體驗和對品牌好感度提升，而消費者體驗
要一致，線上和線下的行銷活動和策略規劃需要能夠整合和互相配合，通
路之間資源也需要能夠支援和調度：

● 多通路行銷：整合系統應能支援多通路行銷策略，例如在線上活動
促銷、實體店面活動等。系統應有能力追蹤會員參與的不同通路，
以提供更有針對性的行銷活動。

● 統一會員識別：確保在不同通路中使用統一的會員識別，以避免混
淆或重複建立會員檔案。這有助於確保準確的會員管理，防止資料
不一致的情況。

● 跨通路購物活動： 促銷活動，會員可於不同通路間進行交叉購物。
例如，線上下單後可以在實體店面取貨，或是實體店面購物後獲得
在線上平台的折扣碼。

● 庫存與供應鏈整合： 若品牌同時經營實體店面和線上平台，系統應
能有效整合庫存管理和供應鏈，以確保庫存的準確性和及時供應。
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台北 02-2537-5724

台中 04-2265-1869

高雄 07-557-8360

Contact Us

擴大連結
創造被利用的價值


