
全通路ERP/POS系統
解決方案

以新共創中台全新設計



大綱 新共創
合作商業模式Agenda

為何需要全新架構的ERP/POS?

以新共創中台全新設計的解決方案

公司簡介與發展策略

流通大師系統架構與特色

討論與系統DEMO
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為何需要全新架構的ERP/POS?
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零售全通路的發展趨勢

OMO全通路時代來臨
● 覆蓋消費者全生命週期（顧客生命價值

LTV Life time Value）的多元消費通路

● 線上購買，線下取貨的服務需求日增
● 即時庫存、調撥、配貨、物流至關重要

顧客經營和關係管理
● 更深化的會員關係經營和顧客消費體驗

● 賦能第一線服務人員與產值提升，發揮H2H
（Human-to-human）的商業模式

實體零售業者的挑戰與策略
● 零售門店/店員角色界線的模糊與進化

● 更重視坪效指標與客戶服務體驗

● 擴展更多元商品與服務，展現在地服務
價值，維持穩定成長市佔率

● 激烈的同質競爭，差異化成為必要策略

新的行銷模式和策略
● 社群商務的興起（直播）

● 場景行銷，發揮在地商圈服務價值，讓

價值延伸到更大更廣的線上影響力。

● 消費者更想多了解企業的核心價值觀

數據管理與使用者體驗
● 數據管理成為新的競爭基礎

● 客戶自動貼標系統，千人千面，精準行銷，

並提升顧客體驗與使用者體驗

● 服務可及性（Accessibility）與付款流程
創造更多元的價值。
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零售通路的需求及痛點

消費者/會員

●消費者行為模式改變

●會員服務的碎片化，線上線下難以整合

●客戶留存和忠誠度問題

●消費者期待更為個性化的購物體驗

●資料安全和隱私性問題

B2B合作

●營運挑戰與合作的重要性

●需要建置線上分銷模式

●需要擬定合作協議和條款

●信用風險的問題

●保護智慧財產權

供應商

●資訊流的整合問題

●財務對帳的問題

●物流配送的問題

●供應商管理的問題

●價格壓力的問題

門店/員工

●門店的開設與員工培訓

●門店零售業務管理的優化

●門店與總部的協同

●員工留任率和滿意度

●值觀和公司文化的傳達

總管理處
●資訊整合的問題

●策略規劃的問題

●供應鏈管理的問題

●人力資源管理問題

●資本投資決策問題

ERP、POS、電商、財務、HR、OMO、行銷，各系統公司專長不一，很難整合流暢運作!
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宣揚電腦經歷的困境

美國LA金流服務商一萬套POS合作案的失敗自省

如何改善與客戶之間的服務與合作
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外部合作的困難

產品開發
標準產品
客制專案

客戶服務

依照市場研究開發
客戶永遠有客制需求

人力資源多重且拉扯
機會再多也不敢接專案

客服成敗在於人
服務品質不一等問題

導入耗時
技術受限

客服要經驗
費用昂貴

資服商需求訪談、分
析、開發至導入成功

耗時

系統想改改不動
等排隊開發

或是客服人員無法即時解決

當需求變動
更改系統必需投入費用
修改比更換成本更高

您的問題

我的問題
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三方認知的落差

需求方

系統導入前的想像

與導入後的實作不同
三方的共識比預期少

市場變動得太快，經營管理必須與時俱進

管理系統卻得依照需求一換再換

客戶支付許多專案費用

資服商也賺不了錢

系統商不了解真正的流程細節

我們的問題
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整合挖掘問題與企業數位前景發展策略

雲
端
發
展
與
合
作
問
題

技術架構不斷翻新

多系統整合困難

煙囪式系統的資料

需求溝通耗時

市場消費行為變化

維護成本高

經營管理問題

全
通
路
的
發
展
趨
勢

零售業者的挑戰

數據管理
使用者體驗

顧客經營
關係管理

OMO全通路發展

新的擴展策略

新的行銷模式

9

賦能企業實現目標
賦予企業技術與能量

第二代的全球雲端POS

全球連鎖營運管理

Jabez Designer
賦能雲端開發平台

可修改的雲端POS/ERP

跨越客製化技術門檻

不需要程式設計師

顧問、SA就能自己產出系統



跨業跨店雲端營運整合管理
安全、即時、自助、行動

多元支付
Gateway整合

雲端會員系統
(儲值點數 兌換

券)

APP開發維運

電子發票
IOT整合

餐飲全流程整合服務方案

行動化、自助化、雲端化整合智能POS

智慧零售創價方案

跨平台雲端智能POS

自助點餐 行動收銀 廚房控管 櫃台收銀 櫃台收銀

無人化KIOSK點餐收銀 行動化桌邊點餐收銀

掃碼點餐外帶、外送
點餐訂單自動列印

廚房分單KDS系統

ERP整合

EIP整合 財 會

電子簽核

差 勤 人 薪

CRM

供應商SCM整合

餐飲/零售整合庫存管理

跨業、跨設備營銷管理

員工績效整合管理

跨店組合促銷

EC線上銷售整合
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以<新共創中台>全新設計
解決方案
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程式開發工具、架構不斷翻新演進

開發語言

作業系統

資料庫技術

IT趨勢
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新共創Jabez全球中台服務平台

微服務 Docker

標準
雲端

new2POS
全球POS服務雲

無縫整合各ERP

消費者

店長 管理者

連鎖店經營管理

共創
開發

Jabez RPA
程序自動化平台

虛實整合

跨通路整合

個人協作

量身
專案

Jabez Designer
雲端開發平台

不需要程式設計師

跨越技術能量

SA/基層員工

彈性
應用

Turnkey

OPEN
API

POS 支付

會員 發票

點餐 外送

O2O 電商
程式設計師

產生更大的價值

公有雲難修改

雲端服務整合困難 需求確認耗時

因應市場變化

客製化成本高

三方認知落差

AWS Linux
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Jabez Designer 賦能開發雲端系統

開發雲與執行雲
公有雲上開發
私有雲上執行

資料視覺化設計
直覺化報表與樞紐分析

呈現數據資料

TRS、SQL設計視覺化
簡易組成SQL

資料處理，跨越技術限制

WorkFlow(BPM)、RWD、APP
報表產生器、多國語言

整合個人生產力協作
跨網域帳號管理

e-mail、簡訊、line、
Schedule
AD/LDAP

資料導向
一鍵安裝布建

直覺開發
安全、易用

使用Word/Excel

快速產生程式

new2POS.com 2.0

EIP系統

進銷存系統

人資系統

財務系統

Jabez Designer 開發雲

AI智能開發工具

14



Jabez Open API

Jabez

Open

API

POS雲

會員雲

點餐雲

O2O活動雲

支付雲

發票服務雲

外送平台雲

跨通路EC雲

1

2

3

45

6

7

8

new2POS 

API 雲
中介API

雲服務

APIJabez Open API
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自動化行銷

對話式商務

個人協
作管理

RPA

與客戶對話

消費者

物流

門市
取貨

吸引
客流

延續
推廣

24hrs
銷售

線下實體店面

Offline

線上網站平台

Online

整合虛 實

會員
資料

積點
折扣

購買
記錄

庫存
資料

異質系統
資料整合

RPA

JabezRPA  - OMO2C 虛實自動化整合 Jabez 
RPA

跨通路
管理RPA
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人、場、貨

門市通路基礎功能

通路日常管理

總管理處

決策指標

人員績效、數據賦能與決策、策略管理、知識管理

財務指標分析

門市行政稽核、加盟事務、會計財務

商品行銷企劃、創新變革管理、績效管理、同業競爭

銷售分析、目標管理、請補貨管理

價格管理、門市損益、商圈會員經營

通路銷售服務、發票管理、教育訓練

考勤薪資、促販管理、庫存管理

組織人力定位、消費者服務績效

商品、賣場與通路

全通路、前後場經營整合資訊系統解決方案

策略發展

作業效能

營運管理
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以新共創中台發展的公、私雲解決方案

+行業別模組
+行業別模組

+客製專案

JavaScript   Linux  MQ  Docker  Vue   Nginx  node.js  WorkFlow   

JabezRPA

OMO
行動點餐

金流雲

電子發票 會員雲

JD開發雲

電商雲

新共創中台雲
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導入新共創中台的前後的差異

新共創中台雲

+行業別模組

+客製專案

雲端化

行動化

新舊整合

能延伸

低維護

高效能

可修改

跨平台

多語系

傳統營運管理系統
各系統獨立 資料孤島難以整合

ERP
採進銷存

POS
WMS

倉儲管理
POS

人事薪資
POS

差勤打卡 財會

業務
開發管理

MES
生產管理

POS

A系統商

人事薪資

差勤打卡

C系統商

財會

業務開發
管理

D系統商

E系統商
MES

生產管理

ERP
採進銷存

WMS
倉儲管理

B系統商

整合其他系統商

簡單標準化
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宣揚電腦何以解決雙方困境? 

配合企業的發展階段，彈性對應及應用方案

20

可量身訂做的
專案型企業系統

可修改的雲端
POS/ERP

企業版

企業版POS

企業版ERP

客製化需求

可全球化的
雲端標準產品

標準化的
雲端版服務

雲端版

雲端版POS

雲端版ERP

電商 會員

不需要程式設計師
就能自己產出系統

Jabez Designer
賦能雲端開發平台

共創

管理後台
協作開發

彈性企業流程

跨系統整合
解決資源拉扯問題

Jabez 中台

彈性
應用

異質系統整合

全通路
服務整合
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公司簡介與發展策略
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全球新共創平台
新共創數位平台企業服務網

2020

POS服務雲上市
JabezPOS全球服務雲，全球第一個iPad POS App

2011

流通大師 POS/ERP
全台第一套online POS/ERP

2001

宣揚電腦創立
台灣第一家 DOS POS

1991

智慧零售、餐飲整合服務
全通路行動支付、會員雲服務平台

2017

NOW

宣揚電腦發展歷程

累積30年經驗，引領餐飲、零售、服務業到全球

since
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零售

餐飲

共創

寵物藥妝

30年的專業經驗，各行業的共創夥伴

在地商圈
虛實整合通路

引領餐飲、零售、服務業到全球

客戶超過
10000家

跨業整合價值 數位轉型基礎



專業經驗、核心開發能力、開創新服務平台架構

POS系統開發

● Windows POS        

● Android POS 

● iOS POS 

● Web POS

● 傳統POS         

● 行動手持POS

● 平板POS

智慧餐飲系統
軟硬整合開發

● KIOSK自助收銀點餐

● 行動式刷卡POS機

● 多元支付機

● 自助點餐送餐系統

雲端行動服務開發

● POS APP          

● 會員積點儲值APP

● 點餐APP       

● 支付APP

● 長照APP

雲服務API

● POS雲 API                      

● 電子發票API

● 電子發票會員載具API      

● 多元支付API

● 行動點餐API

全球雲端服務營運

● AWS雲端營運

● 雲端跨國經營管理服務

● 雲端加盟連鎖

● 雲端在地商圈整合服務

● 餐飲零售複合營管理

生產
管理系統

進銷存
系統

批發/零售
財會

人薪差勤
物流

營運管理

JabezDesinger
雲端開發服務器

● 自行開發修改RWD  

● JabezERP     

● 人事薪資

● 財務系統

● 電子簽核

● Workflow系統

● JabezEIP

● 差勤排班

● 會員CRM

● BigData AI分析
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在地化、全球化 新共創商業模式

新共創商業模式發展國際市場

國內市場

台灣台北

台灣台中

台灣高雄

Locations

10000+ / 台灣

紐約

馬來西亞

Partner/Clients

引領餐飲、零售、服務業到全球
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從宣揚的自身轉型，到與客戶的共創未來

宣揚自身
數位轉型

Jabez Designer賦
能開發平台

V 宣揚敢接專案

V 技術能力受限

自我反省

雲端標準產品

新共創全球
中台服務平台

雲端標準產品

V 確認需求與導入耗時

領先同業

專案可修改系統

Jabez Designer
賦能開發平台

V 公有雲難修改

宣揚電腦
技術與經驗

30年產業經驗

10年雲端開發

深耕經營

? 軟體整合服務困難

? 雲端服務與轉型

合作創造

V 客戶服務議題

V 彈性適應市場

解決雙方困境

創造被利用價
值

共同成長與發
展

共創未來

新商業模式

協助客戶
數位轉型

新共創全球中台服
務平台

各行業經營管理解
決方案

V 三方認知的落差

引領產業

V 雲端服務整合困難

雲端標準產品

Jabez Designer賦
能開發平台
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流通大師系統架構與特色
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ERP/POS 核心特質

開放
共創

敏捷

彈性
連結

即時、行動、自助、安全
跨國、跨業、跨品牌、跨平台

雲端POS

連鎖加盟實體、電商
多通路串接整合、會員標籤、
分眾分群、OMO會員經營

全通路整合

B2B合作、在地商圈整合行銷
導客導流，線上線下導客、
促販整合行銷活動

場景行銷

行業別專業系統、全面性權限
與安全管理、有效庫存管理
高自主彈性、隨需求修改
行業顧問服務、整合價值

企業ERP
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百貨、五金、文具

百貨、五金、文具行業特色為商品多樣性與價格帶廣泛。交易頻
次高，需快速結帳，且行動即時的專業管理系統以實時掌握進銷
庫存狀況。這樣的行業特性與需求，也帶來了一些挑戰和痛點：

● 商品管理：以商品屬性別，包裝品、不盤點等，有效管理
商品，減少庫存混亂。

● 收銀效率：高頻次交易，高POS效能。配合跨平台行動服
務收銀結帳，全面提升顧客體驗及效率。

● 庫存管理：全功能即時行動盤點機系統。
安全庫存配合銷售量策略，避免過度庫存或銷售缺貨，降
低庫存成本，提高現金流運用。

● 促銷活動：多樣化組合促銷，滿足行銷活動需求，提高營
收。

● 供應鏈管理：廠商自行盤點系統、SCM&電子發票整合。
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藥局、美妝、婦嬰

藥局、美妝、婦嬰行業結合了醫療與零售，注重商品的效期與安
全性，並經常采取多樣的銷售模式以滿足不同消費者的需求。此
外，這個行業也需要精準地追蹤藥品價格與效期，以確保商品的
價值與安全性。然而，這個行業也面臨以下的挑戰：
● 藥價更新：依主管機關法令，需配合更新藥價，及相關申

報作業，要能管理簡化作業。
● 銷售單位多，供應廠商多元。
● 效期管理：必須確保所有銷售品項的效期，以維護消費者

的安全與信任。
● 切口合約：配合供應商促販，延伸出的績效、獎金、後退

等管理。
● 銷售模式多樣：婦嬰用品的寄店銷售模式，需要靈活的管

理工具與系統來應對。
● 管制藥管理: 上下游管制藥商品配合申報與流程異動整合。
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寵物零售、獸醫、美容、託管

寵物零售/獸醫/美容/託管行業提供全方位的寵物服務，從商
品銷售到專業的寵物服務，例如獸醫、美容、託管等。這個
行業需要快速且準確的交易處理、庫存管理以及組合促銷的
能力，並且根據寵物的需要，提供預約服務、寄宿預訂、寵
物服務履歷等服務。然而，這個行業面臨以下的挑戰：

● 交易效率：需要快速處理繁瑣的交易，並確保庫存的
準確性。

● 服務管理：需要有效管理預約服務、寄宿預訂、寵物
服務履歷等各種服務。

● 活體管理：寵物買賣交易需要特別的管理方法。
● 套缸管理 : 也就是拆裝、組合銷售管理。
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上中游批發商

批發商的業務主要以大量交易為基礎，常透過數量定價或大批
量清庫處理。此外，批發商也正面對新共創合作模式，如店中
店模式或跨業門市通路的寄賣系統，以及由末端線上行銷商銷
售，中上游批發商直接配合出貨服務的模式，因此批發商也有
相對應的挑戰需要解決：

● 出貨和應收應付款管理：需要清晰且有效率的系統，並
能提醒相關的作業週期。

● 寄賣系統管理：針對不同通路下的寄賣交易，需要簡單
且迅速的進出貨管理工具。

● 應對新共創模式：末端線上行銷商銷售，與中上游批發
商直接配合出貨，需要能靈活適應新型態的營運模式。

● 供應鏈管理與商品與庫存管理，使用全功能即時行動盤
點機系統。
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餐飲零售複合

餐飲零售複合行業是個融合了零售與餐飲的業態，常見的如
文創商店、手做教室、主題館等，除了提供商品銷售外，可
能還結合café餐飲形式的營運。這種複合型的業態帶來了相
應的經營挑戰：

● 業態複雜：銷售商品與餐飲服務的複合營運需要一個
能夠靈活應對的庫存管理整合系統。

● 點餐方式多元：如掃碼點餐、自助點餐機、雲端點餐、
桌邊點餐等，需要一個可以整合多種點餐方式的系統。

● 供應鏈管理：對於連鎖體系，需要有效地管理從中央
廚房到門市的供應鏈，以控制成本及維護品質。
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全通路ERP/POS功能架構
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全新的行動經營管理

行動銷售

不受機台與空間限制，

行動輕巧，銷售方便，多元支付不受限

行動老闆

不受時間與地點限制，在外隨時掌握店內狀況

快速，即時，不費力

行動收銀｜行動老闆｜戰情分析｜全通路整合｜全球化經營

30年淬鍊，你的首選
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簡單快速的整合POS

跨平台不限裝置，都可擁有一樣完整的收銀功能。

商品圖片清楚顯示，可快速建置
分類與商品

會員內容完整顯示，一眼透析消費力
還可同步代入會員載具

交易資訊明確，業績紀錄、發票狀態不漏接

支援多國語系，海外展店
更輕鬆

行動銷售，行動支付，一機搞定
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簡單快速的整合POS

跨平台不限裝置，都可擁有一樣完整的收銀功能。

支付資訊清楚，稅額、註記等資訊，
後台同步紀錄分析

客層紀錄輕鬆點，
幫你解析消費族群

可開通多種支付別

折扣折讓，
可以單項商品，也可以整筆訂單

可依照使用習慣切換不同模式，
教育訓練模式帶新人更簡單

營業彙總條彈性選擇列印/瀏覽
隨時都可查
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帳務正確，完美平衡

我們讓金流，更加清晰。

什麼折扣，折幾筆折多少全記錄

收訂金、發禮券，帳務認列完整

衝高營業額的流量密碼，清楚解析

金額怎麼來，公式直接算給你
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營業額=來客數×提袋率×客單價

一機在手，營運隨時掌握

熱賣類別，搶手品項
排行榜+成長率，一目了然

戰情圖像化，精煉關鍵營業指標
交叉比對，掌握趨勢

哪個時段提袋率高，
圖表一看就知道

哪個分店今天業績最好，
各項金額清楚呈現

戰情儀表板×業績密碼

即時戰情室
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彈性樞紐分析，資料視覺系統，幫助你專業決策。

無須額外付費客製，就可將經營KnowHow轉化成獨門利器。

圖表呈現方式自行選擇

樞紐報表，欄位自行拖曳
一秒產生完整分析數據公司自訂專屬分析資料

系統智能判別
階層分類不打結

多樣化欄位選擇
分析內容由你定義

多期別比較，透析更精準

多種分析資料，一鍵匯出
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電商整合

商品在自家官網販售，蝦皮也有上架
庫存管理幫你一次搞定

零售業在乎的，我們都已為你準備好。

進貨庫存管理 即時庫存

成本計價方式可自行選擇，
平均成本、固定成本、最新成本全提供

同步支援掃碼盤點，快速又方便

歷史進價
銷貨同步扣庫，即時庫存，即時查詢

還可設置安全庫存

歷史進價，完整記錄

安全庫存

快速盤點

多種成本計算方式
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多元性組合販促

多種活動方式

各項參數排列組合

指定商品設定

指定營業點設定



PART
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討論與系統DEMO
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https://docs.google.com/presentation/d/1vtHyVlGNJcWMN7ByMRCi094s6Bkox4Z0pVLM8l0Xa3E/edit?usp=sharing


台北 02-2537-5724

台中 04-2265-1869

高雄 07-557-8360

Contact Us

擴大連結
創造被利用的價值
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